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INTRODUCAO

Este Cédigo de Conduta Etica retine as normas que regem a atuacdo da CALIA em seu
compromisso de atuar de forma integra e responsavel.

Nosso cddigo reforca o compromisso da CALIA em atuar cumprindo os mais altos
preceitos de ética e integridade.

Deve ser lido e aplicado em conjunto com as politicas a serem divulgadas pelo Programa
de Integridade.

Destina-se a todos aqueles que se relacionam com a CALIA — seus sécios, colaboradores,
representantes, estagiarios, fornecedores e prestadores de servico — dando a eles
conhecimento e poder para fiscalizar a atua¢do da empresa. Aos clientes, publicos e
privados, sera facultado o pleno conhecimento de seus termos.

MAS DO QUE TRATA O COMPLIANCE?

Trata de estabelecer regras, processos e procedimentos para garantir que a revisao e o
controle de riscos corporativos, adequac¢ao e cumprimento a lei e orientar a conduta de
todos para que persigam os principios éticos que regem os negdcios, sem jamais buscar
vantagens pessoais indevidas ou envolver-se em situagdes de conflito ou risco.

Ao aderir a este manual, sécios, diretores e colaboradores assumem um compromisso,
ndo s6 com a CALIA, mas com a sociedade, assegurando a conformidade de suas
atividades e acbes em qualquer instancia.

APLICACAO

Sécios, colaboradores, fornecedores e representantes da CALIA devem seguir este
codigo, bem como as politicas e normas relacionadas, agindo para preservar o interesse
da empresa.

Qualquer descumprimento das regras, ainda que potencial, deve ser reportado pelos
canais disponiveis, descritos neste manual e acessiveis por meio do Portal de
Compliance.

Para que este manual e as politicas da empresa sejam conhecidos por todos, a CALIA
disponibilizard os documentos em seu Portal de Compliance. A empresa promovera

ainda treinamentos continuos sobre o manual e politicas relacionadas.

Cabe ao Comité de Integridade de Compliance assegurar a aplicagdo das regras.

+ Av. Maria Coelho Aguiar, 215 + Bloco E, 80 Andar + 05804-900, S&o Paulo, SP + +55 11 2122-8600
+ SH/Sul Quadra 6 + Bloco A, 50 Andar, Sala 510 « 70316-000, Brasilia, DF + +55 613039-8888



calia.com.br

cala

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O sistema de governanca da CALIA baseia-se na existéncia de um Comité de Integridade.
A composi¢do e o regimento desse Comité podem ser consultados no Portal de
Compliance.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Todo material relacionado ao programa — como este manual, politicas, regimentos,
comunicados, entre outros — esta disponivel no Portal de Compliance. Duvidas sobre
qualquer elemento do programa devem ser encaminhadas para o e-mail
compliance@calia.com.br.

COMITE DE INTEGRIDADE

Area independente, com reporte direto aos sdcios majoritarios da empresa, a qual deve
garantir que os principios e as regras previstos neste manual e nas politicas relacionadas
sejam compreendidos, respeitados e aplicados em sua integralidade. Reporta-se aos
sécios majoritdrios da companhia.

Faz a gestdo das politicas e normas da empresa e deve assegurar que se pratiquem os
melhores modelos de governanga. Analisa relatérios de riscos, produzidos pelas diversas
areas, e garante que irregularidades sejam apuradas.

E responsavel por promover, com apoio de Recursos Humanos, um ciclo continuo de
treinamento para que todos conhegam as regras e possam agir de acordo com o
estabelecido.

PORTAL DE COMPLIANCE

Site — http://www.calia.com.br/compliance/ — que retine todo o material referente ao
Programa de Integridade, incluindo cépia atualizada deste manual. Esta também
disponivel na intranet.

O Comité de Integridade de Compliance deve dar conhecimento a todos os profissionais,
fornecedores e clientes, sobre a existéncia do portal e de seu conteudo.

CANAIS DE COMUNICACAO

E importante que a CALIA conheca os questionamentos e as possiveis violacdes
relacionadas a este Cédigo, para que possa orientar e corrigir desvios. Essa é a razao
pela qual os colaboradores devem tratar suas preocupacdes internamente, resolvendo
duvidas e informando a empresa sobre atos praticados em desacordo com este Cddigo.
A CALIA disponibiliza as seguintes formas de comunicacdao com o Comité de Integridade:
compliance@calia.com.br.

+ Av. Maria Coelho Aguiar, 215 + Bloco E, 80 Andar + 05804-900, S&o Paulo, SP + +55 11 2122-8600
+ SH/Sul Quadra 6 + Bloco A, 50 Andar, Sala 510 « 70316-000, Brasilia, DF + +55 613039-8888


mailto:compliance@calia.com.br
mailto:compliance@calia.com.br

calia.com.br

cala

CANAIS DE DENUNCIA

Qualquer irregularidade ou potencial violacdo a lei, a este Cédigo ou as politicas da
empresa deve ser reportada ao Comité de Integridade, por um dos seguintes canais:
www.canaldeetica.com.br/calia

ANONIMATO

Para garantir o anonimato e conferir independéncia as instancias de Compliance, a
CALIA utiliza tecnologia e segurancga da informacao.

SIGILO E PROTEGCAO AO DENUNCIANTE

A CALIA adota regra de protecdo ao denunciante de boa-fé, incluindo sigilo, tornando
expressamente proibida qualquer retaliagdo contra pessoa que tenha realizado
denuncia ou informado suspeita de irregularidade. A pratica de retaliacado é considerada
falta grave.

ACOMPANHAMENTO DA DENUNCIA

Independentemente do resultado das investigacdes, o denunciante sera informado,
pelo mesmo meio, sobre o andamento e o desfecho da apuragao.

INVESTIGACAO

As denuncias recebidas pela empresa serdo tratadas pelo Comité de Integridade.
Denuncias recebidas por outros meios serao igualmente tratadas.

O Comité de Integridade conduz de forma isenta as investigacdes internas, sempre que
cabivel, resguardado o devido sigilo das partes. Ndo faz julgamentos ou determina
culpabilidade. Envia parecer aos sécios majoritdrios, indicando as agbes cabiveis.

Todo sécio, colaborador e representante da CALIA deve cooperar e, se for o caso,
contribuir com as investigacGes internas. No caso de fornecedores, os contratos com a
CALIA devem conter clausula especifica em que sejam determinadas as condicdes para
que estes colaborem com as investigagdes.

SANCOES E PUNICOES

O descumprimento das normas pode ocasionar — além das sang¢des criminais, civis e
administrativas cabiveis quando ha desrespeito a lei vigente — san¢des internas que se
aplicam de acordo com a gravidade da infracao, podendo ser:

l. justificativa perante o Comité de Integridade;

Il. adverténcia expressa aplicada por meio de comunica¢ao formal do
representante do Comité de Integridade;
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Il participagcdo em programa de reciclagem sobre as normas e politicas da

empresa;
V. encerramento de contrato de prestacdo de servicos com fornecedores;
V. desligamento do profissional responsavel pela infragao.

O Comité de Integridade da CALIA reserva-se ao direito de comunicar as autoridades
competentes infragdes de que tome conhecimento, se houver indicios de infragao
administrativa ou crime.

NORMAS E REGULAMENTOS

ETICA PROFISSIONAL

Sécios, colaboradores e representantes da CALIA trabalham para garantir uma postura
profissional que preserve a imagem, a reputa¢ao e a credibilidade das empresas do

grupo:

l. é vedada a utilizagdo em beneficio préprio de qualquer informacao de
clientes — financeira ou de qualquer natureza.

Il. profissionais da CALIA devem evitar manifestacdo de opinido sobre
agentes publicos ou fazer comentarios de natureza politica.

M. em caso de envolvimento em investigacdo por parte do Comité de
Integridade, os profissionais devem colaborar com toda informacdo de
que dispuserem.

V. os profissionais sdo responsaveis pela manutencdo do patrimonio fisico
da CALIA.

CORRUPCAO

A CALIA adota politica de tolerancia zero para atos de corrupcao.

Para fins do Programa de Integridade da CALIA, é considerado ato de corrupg¢do o
oferecimento ou a promessa de vantagem indevida para agente publico, direta ou
indiretamente, para obter ou contratar negdcio ou para determina-lo a praticar, omitir
ou retardar ato de oficio, em beneficio préprio ou de terceiros, direto ou indireto.

Para que a corrupgao se configure, basta que seja feita a oferta ou promessa, ndo sendo
necessario qualquer ato de aceitacao do agente publico.
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S3do equiparados a agentes publicos, tanto no Brasil quanto no exterior, quaisquer
candidatos a mandatos eletivos; pessoas em cargos diplomaticos e em organizacoes
internacionais; funciondrios de empresas controladas, direta ou indiretamente, por
entidades publicas, nacionais ou estrangeiros; empresas privadas concessionarias ou
permissiondrias de servicos publicos.

Vantagem indevida consiste em “qualquer coisa de valor”, ndo necessariamente
econdmica. Assim, ndo esta limitada a pagamentos em dinheiro e pode incluir
presentes, favorecimentos, viagens, entretenimentos, oferta de emprego dentre outras
coisas que possam ser de valor para o funcionario publico e que sejam oferecidas com
o intuito de obter ou garantir negdcio ou para determina-lo a praticar, omitir ou retardar
ato de oficio, em beneficio préprio ou de terceiros, direto ou indireto.

RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

Todo sécio, colaborador ou representante da CALIA deve zelar por um relacionamento
transparente com agentes publicos, seguindo a missdo e os principios éticos da
empresa.

CONFLITOS DE INTERESSES

Conflitos de interesse sdo situacdes capazes de afetar o negdcio, a imagem e a
reputacdo da CALIA ou de seus sdcios, colaboradores, representantes ou clientes. Foram
identificados dois tipos de potenciais conflitos de interesses que podem afetar o negécio
da CALIA:

e Conflitos de interesses internos: Geralmente ocorrem quando o melhor
interesse da CALIA é prejudicado por praticas e atividades de seus
colaboradores, representantes, atuando de maneira individual. Incluindo ainda
atos de fraude contabil e de documentos e/ou qualquer ato fraudulento que
prejudique a empresa.

e Conflitos de interesses externos: Situagdes nas quais a representacao pela CALIA
de diferentes clientes poderd gerar conflitos entre os servicos prestados pela
CALIA e os clientes. Isso ndo quer dizer que a CALIA de alguma forma esteja
impedida de prestar servicos para clientes concorrentes. O conceito de conflitos
de interesse externos estd muito mais voltado para os servicos que serdao
prestados pela CALIA e para as informacgdes as quais tera acesso na prestacao
desses servicos do que para a potencial condicdo de concorréncia de seus
clientes.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Todos os fornecedores tém a garantia de que seus produtos e/ou servicos serdo tratados
pela CALIA com base exclusivamente em critérios mercadoldgicos e de qualidade, nao
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havendo interferéncia de qualquer aspecto que possa caracterizar privilégio ou
discriminagao.

RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

A CALIA pauta o relacionamento com seus concorrentes em parametros de concorréncia
justa e leal, com base nos principios constitucionais do livre mercado.
A CALIA ndo tolera praticas anticoncorrenciais que impega um mercado livre e justo.

Os colaboradores jamais devem compartilhar ou conversar sobre informagdes sensiveis
com concorrentes, tais como precgos, propostas de licita¢des, clientes e perspectivas de
mercado.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

A CALIA busca sempre um relacionamento respeitoso e ético com os seus clientes, para
atingir os melhores resultados para ambas as partes de maneira responsavel e justa.

As informacdes do cliente deverao ser protegidas por sigilo. Os colaboradores da CALIA
ndao poderdo fazer uso nao autorizado das informagdes fornecidas pelo cliente,
especialmente as informacgdes estratégicas e confidenciais.

RELACIONAMENTO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A CALIA nado tolera qualquer forma de favorecimento no ambiente de trabalho. As
relacGes entre colaboradores e empresa sdao pautadas pela ética, pelo respeito e pela
credibilidade. A CALIA valoriza a diversidade entre os colaboradores no ambiente de
trabalho e condena qualquer pratica de discriminacdo ou assédio de qualquer natureza.

A CALIA respeita a legislagao trabalhista, nao fazendo uso de trabalhos ilegais, informais,
infantis ou escravos.

BRINDES

Todo brinde oferecido a funciondrio publico devera ser registrado perante o Comité. Em
caso de duvida sobre oferta e aceitacdao de brindes, consulte o Comité de Integridade.

Sao considerados brindes aqueles itens sem valor comercial, distribuidos em razao de

propaganda, promog¢ao, eventos ou cortesia, cuja entrega ndo se limite a um grupo
especifico de pessoas e seja direcionado a um publico abrangente.

EVENTOS E ENTRETENIMENTO

A CALIA entende que a realizacdo, a participacdo e o patrocinio de eventos — festas,
shows, apresentacdes, almocos, jantares, coquetéis e outras atividades — fazem parte
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da natureza de seu negdcio e, assim, devem ser conduzidos de maneira transparente e
ética.

SEGURANCA DA INFORMACAO

A CALIA assume com seus clientes compromissos de confidencialidade que impedem a
veiculagao e divulgacdo de dados para ambientes externos a empresa.

Sécios, colaboradores e fornecedores ndao devem ter expectativa de privacidade quanto
a meios de comunicagdes, aparelhos e espagos considerados institucionais. Somente
devera existir expectativa de privacidade em comunica¢des pessoais realizadas em
plataformas nao institucionais.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13709/2018) estabelece regras sobre qualquer
processo que envolva dados pessoais, ou seja, dados (ou conjunto de dados) que
possam identificar uma determinada pessoa. Em atendimento a esta Lei, a CALIA se
compromete a atuar de acordo com as melhores prdticas de mercado, cumprindo as
exigéncias legais e da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, realizando o
tratamento de tais informag¢Ges adequadamente; o que inclui seguir as diretrizes
previstas nesta Lei com relagdo a ndo divulgacao, compartilhamento, comercializagao
ou quaisquer tratativas dos dados. O acesso a dados pessoais serd restrito aos
colaboradores que deles necessitam para o desempenho de suas fungoes.

Adicionalmente, de acordo com as diretrizes da LGPD, os agentes de tratamento de
dados (controlador e/ou operador) podem ser solidariamente responsabilizados por
incidentes de seguranca da informacdo e/ou o uso indevido e ndo autorizado dos dados
ou pela ndo conformidade com a Lei. Portanto, estes devem seguir as diretrizes e
orientacdes em relagdo aos principios, a protecao e ao tratamento de dados.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CALIA respeita a propriedade intelectual de terceiros e ndo faz uso de material
protegido por direitos autorais sem a devida autorizacdo. Isso inclui fotografias,
pinturas, textos, fontes, softwares, aplicativos e outros tipos de programa ou sistema,
ou qualquer outro material cuja licenca de uso ndo tenha sido adquirida pela CALIA.

A menc¢do a marcas em seu aspecto nominativo, denominagdes sociais e nomes de
terceiros em qualquer produto ou servico da CALIA deve ser feita de forma imparcial e
meramente informativa, sem qualquer juizo de valor.

+ Av. Maria Coelho Aguiar, 215 + Bloco E, 80 Andar + 05804-900, S&o Paulo, SP + +55 11 2122-8600
+ SH/Sul Quadra 6 + Bloco A, 50 Andar, Sala 510 « 70316-000, Brasilia, DF + +55 613039-8888



calia.com.br

cala

CONDUTA PESSOAL

E esperado que os colaboradores executem suas atividades com os mais altos padrdes
de qualidade e profissionalismo, procurando, sempre, identificar oportunidades de
melhoria em nossos processos.

Exigimos de nossos profissionais que ajam com integridade de carater, honestidade,
retidao, lealdade e justiga.

O conhecimento de qualquer possivel infracdo ao Cédigo de Etica exige pronto relato ao
superior imediato, para o Comité de Integridade ou Recursos Humanos.

A postura profissional esperada pela CALIA daqueles que a representam em seus
diversos setores deve refletir um comportamento de retidao, buscando sempre seguir
os valores da Empresa e um consequente resultado positivo.

RECURSOS DA EMPRESA

A privacidade dos colaboradores da CALIA é respeitada, contudo, o colaborador deve
estar ciente de que os recursos institucionais como computadores, impressoras, redes
de internet, linhas telefnicas, materiais, celulares (quando for o caso), espagos de
trabalho, entre outros disponibilizados para o trabalho, pertencem a empresa e sao
destinados unicamente aos objetivos profissionais.

Os colaboradores devem zelar pelo bom uso e conservagao do patriménio da empresa
deixado sob sua guarda e a disposicdo para o trabalho.

COMPLIANCE

Este Cédigo é de cumprimento obrigatério. Por isso, é importante que todos saibam que
condutas contrarias podem levar a aplicacdo de medidas disciplinares, que incluem,
entre outras, o término da relagcao de trabalho, rescisdao de contrato de prestacdo de
servigos, sem prejuizo das responsabiliza¢cdes legais cabiveis. Este Cédigo ndo esgota
todas as possiveis questdes éticas relacionadas ao trabalho e, por isso, ndo restringe a
CALIA na aplicacao de medidas disciplinares, que serdo sempre orientadas pelo bom
senso e pela legislacao aplicavel.
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TERMO DE RECEBIMENTO

Declaro, para todos os fins, que recebi uma cépia integral do Cédigo de Conduta Etica e
que fui comunicado da obrigatoriedade de sua observancia no exercicio das minhas
atividades e na conducdo dos negdcios e que tomei conhecimento das suas disposi¢cdes
e me comprometo a cumpri-las integralmente.

Na hipdtese de ocorrerem situagdes em que nao haja na presente Politica previsao
expressa em relacdo a conduta exigida ou esperada, declaro que informarei
imediatamente ao setor de Governanga da Calia, ndo me isentando, contudo, de agir
com ética e razoabilidade, buscando auxilio e orientagdes do Comité de Compliance,
sempre que necessario.

Brasilia, de de 20

Nome completo
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